KRIZOVY PLAN RESENI SIKANY VE SKOLE

Zakladni Skola MalSovice, okres Décin

1. Uéel krizového planu
Krizovy plan stanovuje zavazny postup zameéstnanct Skoly pfi podezieni na Sikanu nebo
pfi jejim zjiSténi. Jeho cilem je:
e zajistit bezpecivsech zaka,
e zabranit dalSimu ublizovani,
e vcas odhalit projevy Sikany,
e poskytnout podporu obétii ptivodctim Sikany,
e spolupracovat se zakonnymi zastupci a dalSimi institucemi.
Skola postupuje zejména podle:
e zakona ¢.561/2004 Sb., Skolsky zakon,
e vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich,
« metodického pokynu MSMT k prevenci a fe$eni Sikany ve $kolach a §kolskych
zatizenich,
e Skolniho fadu Skoly,
e preventivniho programu Skoly.

2.Vymezeni Sikany
Sikanovani je agresivni jednani jednoho zaka nebo skupiny 7ak{ va&i jinému zakovi, které
se vyznacuje zejména:
e opakovanosti,
e zamérnosti,
e nepomeérem sil mezi aktéry,
e bezmocnosti obéti.
MUzZe mit podobu:
Primé Sikany
o fyzické utoky (biti, strkani, kopani),
e braninebo ni¢enivéci,
e vyhroZovani,
e nadavky, zesmésnovani,
e ponizovani.
Neprimé sikany
e vylucovani z kolektivu,
e pomlouvani,
e ignorovani,
e manipulace ostatnimi zaky.



Kybersikany
e urazlivé zpravy,
e zvefejfiovani fotografii nebo videi bez souhlasu,
e zesmeésnovani na socidlnich sitich,
e vydirani nebo vyhroZovani prostfednictvim technologii.

3. Odpovédnost zaméstnancu skoly
Kazdy zaméstnanec Skoly:
e je povinen chranit zaky pfed projevy nasili a Sikany,
e bezodkladné oznami podezfeni na Sikanu tfidni ucitelce nebo feditelce Skoly,
e nefeSizavazny pfipad Sikany pouze mezi zaky bez zajisténi dalSich opatreni.
Za koordinaci feSeni odpovida:
Reditelka $koly:
e fidi postup Skoly,
e rozhoduje o pfijeti opatfeni,
e zajiStuje spolupraci s institucemi.
Tridni ucditelka:
e sleduje vztahy v kolektivu,
e poskytuje informace,
e komunikuje se zakonnymi zastupci.
Metodik prevence:
e koordinuje preventivni postupy,
e vede dokumentaci pfipadu,
e spolupracuje s poradenskymi zafizenimi.

4. Postup Skoly pfi podezieni na Sikanu
Prvni informace o Sikané
Informaci mUlze skola ziskat:
e 0d obéti,
e od spoluzakd,
e odrodicu,
e 0dzaméstnance Skoly,
e prostiednictvim schranky dvéry nebo elektronické komunikace.
Zaméstnanec, ktery informaci ziska:
1. zajisti bezpedi zaka,
2. informuje tfidni ucitelku a feditelku Skoly,
3. zapiSe zakladni udaje o zjisténi.

5. Krizovy postup pfi feSeni Sikany
A) Zajisténi ochrany obéti
Skola:



e oddéliobét od agresora,

e zajisti dohled nad zakem,

e zabrani pokragovani ublizovani,
e poskytne zakovi podporu.

B) Zjisténi zakladnich informaci
Reditelka $koly nebo povéfeny pracovnik:
e provede rozhovor s obéti,
e vyslechne svédky jednotlive,
e zjistirozsah a dobu trvani problému,
e zaznamena zjisténé skutecnosti.
Rozhovory se vedou vzdy oddélené.

C) Rozhovor s agresorem
e probiha az po ziskani zakladnich informaci,
e nevede se pred celou tfidou,
e 7akje seznamen s nepfijatelnym chovanim,
e jsou stanovena napravna opatreni.

D) Informovani zakonnych zastupcut

Skola:
e informuje zakonné zastupce obéti,
e informuje zakonné zastupce zaka, ktery se dopustil Sikany,
e projedna dalSi postup.

O jednani je proveden pisemny zaznam.

6. Opatreni Skoly
Podle zavaznosti situace mize Skola vyuzit:
e domluvu a vychovny rozhovor,
e napomenuti tfidniho ucitele,
e dutku tfidniho uditele,
e dUtku feditelky Skoly,
e snizeni znamky z chovani,
e individualni vychovny plan,
e praci s tfidnim kolektivem,
e doporuceni odborné pomoci.
V zavaznych pfipadech Skola spolupracuje zejména s:
e Skolskym poradenskym zatizenim (PPP, SPC),
e organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),
« Policii CR.



7. Specifika kybersikany
Pfi podezieni na kybersSikanu Skola:
e zajisti dostupné dikazy (napf. screenshoty),
e zabrani dalSimu Sifeni obsahu,
e pouci zaky o bezpeé&ném pouzivani technologii,
e spolupracuje se zakonnymi zastupci,
e podle zavaznosti kontaktuje dalSi instituce.
Skola respektuje skuteénost, ze kybersikana m(ize probihat mimo prostor §koly, pokud
ma dopad na bezpecné prostiedi Skoly a vztahy mezi zaky.

8. Prace s tfidnim kolektivem
Po feSeni pfipadu Skola:
o sleduje vztahy ve tfidé,
e pracuje s klimatem kolektivu,
e podporuje bezpeéné prostiedi,
e zafazuje preventivni aktivity.
Cilem neni pouze potrestani vinika, ale obnoveni bezpeénych vztah( mezi Zaky.

9. Dokumentace pripadu
Skola vede dokumentaci obsahujici zejména:
e 0znameni nebo podnét,
e zaznamy z rozhovord,
e zapisy z jednani se zakonnymi zastupci,
e prijata opatreni,
e spolupraci sinstitucemi.
Dokumentace je vedena v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaja.

10. Prevence Sikany
Skola predchazi Sikané zejména:
e vytvarenim bezpecného Skolniho klimatu,
e pravidly vzajemného respektu,
e pravidelnou komunikaci se zaky,
e tfidnickymi hodinami,
e podporou wellbeing zakua,
e rozvojem socialnich a digitalnich kompetenci,
e spolupraci s rodici.

11. ReSeni kybersikany ve skole

A) Vymezeni kybersikany

KyberSikana je forma rizikového chovani, pfi které dochazi k umyslnému ublizovani,
ponizovani, zastraSovani nebo ohrozovani zaka prostfednictvim digitalnich technologii.



MUzZe probihat zejména prostfednictvim mobilnich telefond, socialnich siti,
komunikac¢nich aplikaci, hernich platforem nebo jinych online prostredkd.
Za projevy kyberSikany lze povazovat zejména:

e zasilani urazlivych, vyhruznych nebo ponizujicich zpray,

e zvefejiiovani zesmeésnujicich fotografii, videi nebo nahravek bez souhlasu

dotéené osoby,

e vytvarenifaleSnych profill za G¢elem poskozeni zaka,

e Sifeni pomluv a nepravdivych informaci v online prostredi,

e vyluCovani zdka z online skupin s cilem poskodit jeho vztahy,

e vydirani nebo vyhrozovani prostfednictvim elektronické komunikace,

e zneuziti osobnich udajl nebo identity jiného zéka.
Kybersikana mUze probihat mimo prostory $koly a mimo dobu vyucovani, pokud ma
dopad na bezpecnost Zakd, jejich psychickou pohodu nebo vztahy ve Skolnim prostredi.

B) Zakladni zasady Skoly pri feSeni kybersikany
Skola pfi feseni kybersikany postupuje zejména podle téchto zésad:
e chrani bezpecéia distojnost Zaka,
e jedna bez zbytecného odkladu,
e zachovava davérnost ziskanych informaci,
e nepodcenuje zadny podnét,
e nefesi situaci pouze potrestanim vinika, ale usiluje také o napravu vztahl a
prevenci dalSiho vyskytu,
e spolupracuje se zakonnymi zastupci a podle zavaznosti také s odbornymi
institucemi.

C) Postup skoly pfi zjisténi kybersikany
Pfijeti oznameni
Podnét mlZe Skole oznédmit:
e 74k, ktery je obéti kyberSikany,
e spoluzak nebo svédek,
e zakonny zastupce,
e zaméstnanec Skoly.
Kazdy zaméstnanec Skoly, ktery se o kyberSikané dozvi, je povinen:
e zajistit podporu ohrozenému zakovi,
e zabranit dal§imu Sifeni Skodlivého obsahu, pokud je to mozné,
e informovat tfidniho udgitele a feditelku Skoly.
Zajisténi bezpeci zaka
Skola:
e poskytne Zakovi podporu a bezpecny prostor pro rozhovor,
e OVEfi, zda nehrozi dalSi ohrozeni,



e doporuci zakovi a rodicim vhodné kroky (napf. zablokovani Gto¢nika, nastaveni
soukromi uctu),
e dba nato, aby nedoslo k dalSimu zesmeésnovani nebo viktimizaci obéti.
Zajisténi dukazu
Pti feSeni kybersikany Skola doporucuje:
e uchovat elektronickou komunikaci,
e poridit snimky obrazovky (screenshoty),
e zaznamenat datum, ¢as a zpusob Sifeni obsahu,
e neodstranovat dlikazy pred jejich zajisténim.
Se ziskanymi dlkazy Skola naklada v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udajd.
Zjistovani skutec¢nosti
Reditelka $koly nebo povéreny pracovnik:
e provede rozhovor s ohrozenym zakem,
e zjisti okolnosti pfipadu,
e vyslechne pfipadné svédky jednotlive,
e zjistizapojeni dalSich osob,
e posoudizavaznost jednani.
Rozhovory probihaiji citlivé a s ohledem na ochranu vSech zu¢astnénych.
Jednani se zakem, ktery se kybersikany dopustil
Skola:
e seznami zaka s nevhodnostijeho jednani,
e objasni dopady jeho chovani na posSkozeného Zaka,
e stanovi vychovna opatfeni,
e pracuje na prevenci opakovani podobného jednani.
Informovani zakonnych zastupct
Skola:
e informuje zakonné zastupce ohrozeného zaka,
e informuje zakonné zastupce zaka, ktery se nevhodného jednani dopustil,
e projedna dalSi postup a moznosti spoluprace.
O jednani je vyhotoven pisemny zaznam.
Spoluprace s dalSimi institucemi
Podle zavaznosti pfipadu Skola spolupracuje zejména s:
e Skolskym poradenskym zatizenim (PPP, SPC),
 Policii CR (zejména p¥i vyhrozovani, vydirani, $iteni intimniho obsahu nebo
zavazném zasahu do prav zaka),
e organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
Prace s tfidnim kolektivem
Po vyfeseni pfipadu Skola:
e sleduje vztahy mezi zaky,
e pracuje s tfidnim kolektivem,



e podporuje bezpecné pouzivani digitalnich technologii,

e posiluje pravidla respektujici komunikace,

e zarazuje preventivni aktivity zamérené na digitalni bezpecnost.
Prevence kybersSikany
Skola predchazi kybersikané zejména:

e vzdélavanim zakl v oblasti digitalni bezpecnosti,

e rozvojem digitalnich kompetenci podle RVP ZV,

e poucenim o ochrané osobnich udaju,

e pravidly pouzivani mobilnich telefont a digitalnich zafizeni,

e podporou bezpecného klimatu Skoly,

e spolupraci s rodici.

12. Kontakty pro feseni krizové situace
Reditelka $koly: Mgr. Simona Weisheitelova - 777102039
Metodik prevence: Mgr. Martina PeSkova - 778114744
Dulezité kontakty:

o+ Policie CR-158

e Zdravotnicka zachranna sluzba - 155

e Linkabezpe€i-116 111

Uginnost dokumentu od: 01.09.2026
Schvalila: Mgr. Simona Weisheitelova, feditelka Skoly
Dne:25.08.2026



Priloha ¢. 1
POSTUP ZAMESTNANCE SKOLY PRI PODEZRENI NA SIKANU

Krok|Cinnost Odpovédna osoba
’ Pfijmout oznameni o mozném Sikanovani (od zaka, rodiCe, |[Kazdy zaméstnanec
" |zaméstnance nebo svédka). Skoly
5 Zajistit bezpeci ohroZeného zaka, zabranit pokracovani Zaméstnanec, ktery
" |ublizovani. situaci zjisti
3. Bezodkladné informovat tfidniho ucitele a feditelku Skoly. [Zaméstnanec Skoly
4 Zapsat zakladniinformace o udalosti (datum, misto, Povéreny pracovnik
' Ucastnici, popis situace). Skoly
e .. Reditelka $koly /
5. Provést individualni rozhovor s obéti. .. i
poveéreny pracovnik
. o . Reditelka $koly /
6. Provést rozhovory se svedky jednotlive. o i
povéreny pracovnik
7. |Vyhodnotit zavaznost situace a stanovit dalSi postup. Reditelka $koly
3 . et Reditelka koly / tfidni
8. Informovat zakonné zastupce dotéenych zaku. .
ucitelka
9. Pfijmout vychovna a preventivni opatreni. Reditelka $koly
10 Pracovat s tfidnim kolektivem a sledovat dalSi vyvoj Tridni ucitelka,
" |situace. metodik prevence




Priloha ¢. 2

ZAZNAM O RESENi PODEZRENI NA SIKANU
Zakladni Skola MalSovice

1. Zakladni udaje

Datum zjiSténi pripadu: c.cceeveeeeeiiiiiiiiiiiieeeeieeenees
Misto udalosti: ..cceuveveiiiiiiiiceeeeeeeee,

Osoba, ktera pfipad 0zndmila: .....cccevveieeeiiiiiiiiiieeeeeenns
Zpusob oznameni:

0 zak

[0 zakonny zastupce

[1zameéstnanec Skoly

[Jjina osoba

N

. Uéastnici pfipadu
Zak/zaci ohrozeni Sikanou:

....................................................................

3. Popis zjisténé situace
(stru€ény vécny popis — co se stalo, kdy, kde, jak ¢asto)

4. Provedené kroky Skoly

(1 zajiSténi bezpeci zaka

[0 rozhovor s obéti

[Jrozhovor se svédky

[Jrozhovor s podezielym zakem

O informovani zakonnych zastupc

[ prace s tfidnim kolektivem

1 kontaktovani odborného pracovisté
[jiné opatreni:



6. Nasledna opatieni a kontrola
Datum kontroly SitUace: .....cceeevieveiiiieiiniiinineienenen,
Zjisténi:

Podpisy

Reditelka SKOLY: ....uveeeeieeieieeeeeeieeee e,
TAANIiUCitel: v,

DalSi zuCastnény pracovnik: .....cceveviiiiiiniiiinininnennenns
Datum: .o



